REGULAMIN ORGANIZACYINY

Regulamin Organizacyjny ma na celu okreSlenie zasad dziatania i wspotpracy miedzy
personelem a pacjentami w podmiocie medycznym Prodental B.Baczkowski,

A .Dolegacz-Baczkowska SC. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej
https://prodental.pl/ oraz dostepny jest w Prodental SC na recepcji.

Podstawy prawne funkcjonowania

§1

Prodental B.Baczkowski, A.Dolegacz-Baczkowska SC dziata na podstawie aktow
prawnych, w tym w szczegdlnoSci:

I.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz.U. 2021, poz.
711 z p6zn. zm.) 1 aktow wykonawczych do tej ustawy

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz.U. 2011, nr 277 poz.
1634 ze zm.);

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta
(tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 849 ze. zm.);

Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz.U. 2015, poz. 636 z pdzn. zm.);

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz.U. 2015, poz.
618 z p6zn. zm.);

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz.
1000);

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2014,
poz. 177 z p6zn. zm.);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO);

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

Postanowienia ogdlne

§2
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Niniejszy regulamin okre$la:
cele 1 zadania podmiotu medycznego Prodental SC,
przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie
zapewnienia prawidlowoSci diagnostyki, leczenia pacjentow 1 ciggtosci
postepowania,
prawa 1 obowigzki pacjenta,
wysokoS¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej,

Cele 1 zadania
§3

Podstawowym celem Prodental SC jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych przez

osoby do tego uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

Do podstawowych zadan Prodental SC nalezy:
prognozowanie i organizowanie dziatalnoSci profilaktyczno-leczniczej w zakresie
stomatologii,
udzielanie odptatnych Swiadczen medycznych z zakresu stomatologii dla
pacjentow,
udzielanie indywidualnych porad i1 konsultacji,
organizowanie 1 prowadzenie oSwiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami,
przedszkolami, zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
§ 4

Prodental SC organizuje Swiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia
stomatologicznego w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza forme
korzystania ze Swiadczen.
Pacjenci Prodental SC obstugiwani sg tylko w zarezerwowanych wczeSniej
terminach wizyt. W wyjatkowych wypadkach pacjent moze zosta¢ przyjety bez
rezerwacji terminu wizyty tylko za zgoda lekarza. O mozliwoSci zmiany 1
rozszerzeniu wczesniej ustalonej ustugi decyduje lekarz. Prodental SC ma prawo
nie wyrazi¢ zgody na zmian¢ lub rozszerzenie ustalonej wczesSniej ustugi.
Rejestracja pacjentow odbywa si¢ zarowno osobiScie (badz przez cztonkow
rodziny, badz osoby trzecie), jak i telefoniczne, z wyznaczeniem dnia 1 godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego. Recepcja pracuje od poniedziatku do piatku
w godz. 9.00 - 18.00.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sq w terminie uzgodnionym z pacjentem.
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10.

I1.

Przy dokonywaniu rezerwacji wizyty Pacjent proszony jest o podanie niektorych
danych osobowych (imienia i nazwiska oraz numeru telefonu), ktére stuza
wyltacznie w celu kontaktu 1 potwierdzenia lub odwotania wizyty.

Na dzief przed uméwionym terminem wizyty do Pacjenta w godzinach 9.00 -
12.00 wykonywany jest telefon lub wysytany SMS z przypomnieniem o dniu i
godzinie wizyty.

Pacjent moze odwota¢ wizyte badz zmieni¢ jej termin po ustaleniu z Recepcja
dostepnych wolnych terminéw, minimum 24 godz. przed rozpoczgciem wizyty.
Jezeli Pacjent nie odwota wizyty minimum 24 godz wczeSniej i1 nie stawi si¢ na
zarezerwowang wizyte, pobierana jest optata 100 zt za kazde 30 minut wizyty.
Optata wnoszona jest przed kolejng wizytg 1 jest warunkiem przyjecia pacjenta.
Pacjent pierwszorazowy proszony jest o wptate zaliczki 150 zI na poczet wizyty
na konto Prodental SC. Kwota ta jest odliczana po wykonaniu procedury
leczniczej. W przypadku braku odwotania wizyty na 24 godziny przed terminem
lub braku wizyty zadatek przepada.

Na skutek trudnego do przewidzenia przedtuzania si¢ niektorych zabiegow
rozpoczecie umowionej wizyt moze ulec opoznieniu. Pacjent w miare
mozliwosci jest informowany o zaistniatej sytuacji przez Personel Prodental SC.
Prosimy o zrozumienie 1 wziecie pod uwage mozliwosci opdznien. Personelowi
Prodental SC zalezy, aby do takich sytuacji dochodzito jak najrzadziej.
Prodental SC nie udziela bezptatnych Swiadczefn zdrowotnych osobom
ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Przebieg wizyty
§5

Kazda osoba zglaszajaca si¢ do Prodental SC powinna zapoznac si¢ z
Regulaminem Swiadczenia Ustug oraz z Polityka PrywatnoSci.
Pacjent ma mozliwoS¢ zapoznania si¢ z cenami za ustugi stomatologiczne na
stronie Prodental SC, podczas rozmowy telefonicznej lub osobiScie w
Prodental SC.
Wstepny plan leczenia 1 wstepny kosztorys lekarz przedstawia pacjentowi po
konsultacji stomatologiczne;j.
Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon ani w innym miejscu niz
bezposrednio przy fotelu stomatologicznym w gabinecie.
Podmiot medyczny Prodental SC nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku,
gdy wykonanie zabiegu nie jest mozliwe z powodu awarii sprzetu niezbednego
do jego wykonania. W takim przypadku Strony uzgadniaja nowy, dogodny
termin zabiegu.

Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych maloletnim
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I.

Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze Swiadczen
zdrowotnych jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego.

Pacjent moze by¢ przyjety na planowg wizyte w obecnoSci opiekuna
faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie
pisemnej lub ustnej.

Pacjent pomigdzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi
na to pisemng zgode.

§6
Lekarze udzielajacy Swiadczen zdrowotnych w Prodental SC w razie potrzeby
kieruja leczonych pacjentow na wymagane badania radiologiczne, laboratoryjne
oraz konsultacje lekarskie w innych specjalnosciach.
Pacjenci dorosli 1 nieletni zglaszajacy si¢ na leczenie w Prodental SC nie muszg
posiadac skierowan, mogg jednak posiadac skierowanie od innego lekarza.

Warunki wspoétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie

zapewnienia prawidlowoSci diagnostyki, leczenia pacjentow 1 ciagtoSci postgpowania

§7
Prodental SC prowadzi, przechowuje 1 udostgpnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami
okreSlonymi w przepisach prawa.
Prodental SC udostgpnia dokumentacje, o ktorej mowa wyzej, podmiotom i
organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.
Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnoSci 1 ochrony danych osobowych.

§ 8
Prodental SC kieruje Kierownik i reprezentuje go na zewnatrz.
Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace organizacji pracy,
zaopatrzenia w materialy 1 sprzet medyczny, prowadzenia leczenia 1 ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.
Podczas nieobecnoSci Kierownika zastgpuje go upowazniony przez niego
pracownik.
Do obowigzkéw 1 uprawnien Kierownika nalezy m.in.:

organizowanie i1 kierowanie pracg podlegtych pracownikow,

zapewnianie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru
nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,

podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania 1
zwalniania pracownikow.
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Prawa 1 obowiazki pacjenta
§9
1. W czasie korzystania ze Swiadczen medycznych w Prodental SC pacjent ma
prawo do:

- poszanowania godnoSci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

- Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej,

- rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

- wyrazania zgody na udzielenie okreSlonych Swiadczef zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.

- zachowania w tajemnicy, przez osoby udzielajace Swiadczen zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, w szczegolnosci z jego stanem zdrowia

- zglaszania dziataf niepozadanych produktow leczniczych,

- poszanowania intymnoSci 1 godnosci, w szczegdlnoSci w czasie udzielania
Swiadczefi zdrowotnych,

- wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu swojego zdrowia oraz
udzielonych Swiadczen zdrowotnych,

- zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza.

2. Do obowiazkoéw pacjenta nalezy:

- przestrzeganie regulaminu,

- szanowanie prywatnoSci 1 praw innych oséb oraz zachowywanie si¢ przyzwoicie,

- nie niszczenie sprzgtu 1 wyposazenia Prodental SC,

- przestrzeganie zakazu wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych i tatwopalnych,

- zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych i innych Srodkow

odurzajacych na terenie jednostki,

- higieny osobiste],

- zasad bezpieczefistwa i przepisOw przeciwpozarowych,

- zalecen lekarza.

3. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w Prodental SC, ma prawo do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi
do Kierownika jednostki.

4. Kierownik zapewnia dostepnoS¢ informacji o prawach pacjenta.

Optata za udostgpnienie dokumentacji medycznej 1 zasady jej udostgpniania
§ 10

Podmiot Medyczny Prodental SC udostepnia dokumentacj¢ medyczng bezptatnie:
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1. Pacjentowi, ktérego dokumentacja dotyczy, po okazaniu dowodu tozsamoSci
(dowodem tozsamosci sg: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja
ZUS, karta statego pobytu);
2. Przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta po okazaniu odpowiedniego
dokumentu:
- rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, po okazaniu dowodu
osobistego,
- opiekunom, do chwili ukoficzenia przez dziecko 18 lat, po okazaniu dowodu
osobistego oraz oryginatu upowaznienia podpisanego przez jednego z rodzicow;
- opiekunom ustanowionym przez sad, po okazaniu stosownego orzeczenia (opieka
nad maloletnim, opieka nad niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym,
kurator etc.);
- osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej, po okazaniu
dowodu tozsamosci
- po Smierci Pacjenta prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba
upowazniona przez Pacjenta za zycia w dokumentacji medyczne;]

Formy udostgpniania dokumentacji medycznej w Prodental SC:
- dokumentacja udostepniana jest do wgladu na miejscu,
- dokumentacja udostepniana jest poprzez wydruk z programu,

- dokumentacja udostepniana jest poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem
odbioru 1 z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub
podmiot zagda udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej w Podmiocie Medycznym Prodental
SC:

1. Wydanie dokumentacji medycznej nastgpuje na pisemny wniosek, w trybie
zapewniajagcym zachowanie poufnoSci i ochrone danych osobowych.

2. Do poSwiadczenia zgodnoSci z oryginatem kopii dokumentacji medycznej
upowaznione sg osoby uprawnione do udostepniania dokumentacji medyczne]
wyznaczone przez Podmiot Medyczny Prodental SC.

3. W celu uzyskania kopii dokumentacji medycznej Pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sktada pisemny ,,Wniosek o
wydanie dokumentacji medycznej”.

4. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okreSla, czy chce calos¢
dokumentacji medycznej czy jej cze¢S¢, wowczas okreSla, w jakim zakresie
wnosi o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.
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5. W przypadku odbioru dokumentacji przez osob¢ upowazniona, dodatkowo
musi ona okaza¢ podpisane przez Pacjenta upowaznienie do wydania
dokumentacji medycznej.

6. Wnioski moga by¢ sktadane w godzinach pracy Podmiotu Medycznego
Prodental SC.

7. Udostgpnienie dokumentacji medycznej nastgpuje najpozniej w terminie do 14
dni roboczych, liczac od daty ztozenia wniosku.

8. Wydanie kopii dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem
wydajacego 1 odbierajagcego oraz data wydania na ztozonym wniosku.

9. Pacjent ma prawo wyznaczenia osoby bliskiej, ktorej mogg by¢ udzielane
informacje o jego stanie zdrowia, a takze ma prawo okreSlenia zakresu
przekazywanych informacji. Ma réwniez prawo zakazania udzielania
informacji oraz zmiany wyznaczonej osoby bliskiej.

Platnosci
§ 11

1. Ceny zawarte w cenniku oraz na stronie internetowej https://prodental.pl maja
charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 r., nr 16, poz. 93
Ze zm.).

2. Ceny zawarte w cenniku Prodental SC oraz na stronie internetowej https://
prodental.pl/ sa podawane w polskich ztotych.

3. Ewentualne roznice pomig¢dzy cenami zawartymi w cenniku oraz na stronie
internetowe] https://prodental.pl/ a cenami podanymi bezpoSrednio przed
wykonaniem ustugi mogg wynikac z rozlegtoSci zabiegu.

4. Zaptaty za Swiadczone ustugi w Podmiocie Medycznym Prodental SC odbywa
si¢ po wykonaniu ustugi gotowka lub kartg ptatniczag. W wyjatkowych
wypadkach dopuszczana jest ptatnoS¢ przelew oraz przedptata.

Polityka jakoSci:
§ 12
1. Wszystkie urzadzenia i produkty w Prodental SC posiadajg atesty i licencje.
2. Wszystkie urzadzenia sa sprawdzane i konserwowane zgodnie z zaleceniami
producenta.
3. Czgsci wrazliwe urzadzen sg dezynfekowane, sterylizowane lub wymieniane
przed kazdym zabiegiem.
4. Wszyscy pracownicy sg regularnie szkoleni i posiadajg kwalifikacje do
Swiadczenia ustug.

Odmowa wykonania ustugi
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§ 13
1. Prodental SC zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku,
gdy:
— Pacjent odmawia podania danych do wypetnienia karty pacjenta
— Pacjent jest w stanie nietrzeZwym

Obowigzek niesienia pomocy w sytuacjach nagtych
§ 14

1. Podmiot Medyczny nie moze odmowic udzielenia Swiadczenia zdrowotnego
osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia 1 uzalezniC jego udzielenie od
uprzedniego uiszczenia oplaty.

2. Lekarz jest zobowiazany do nieodptatnego udzielenia pomocy w przypadku
zagrozenia zycia pacjenta.

3. Jezeli pacjent bedacy na wizycie wymaga transportu medycznego 1 hospitalizacji,
to lekarz udzielajacy Swiadczenia jest zobowigzany wezwac zespot ratownictwa
medycznego.

Zasady reklamacji
§ 15
1. Podstawg reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci nieprawidtowe wykonanie ustugi
objetej umowa.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni roboczych od dnia
wykonania ustugi.
3. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od daty wptynigcia.
4. Pacjent zglaszajacy reklamacje jest informowany o decyzji telefonicznie lub
drogg mailowg na podany w zgloszeniu adres.
5. Reklamacje dla skutecznego zlozenia kierowac nalezy na piSmie osobiScie lub
droga pocztowa na adres:
Prodental SC
Ul. Odkryta 44 lok. E, 03-140 Warszawa ze wskazaniem:
o danych identyfikujacych sktadajacego reklamacje,
e terminu wykonania ustugi,
e rodzaju ustugi,
o  zadania Pacjenta.
6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzyS¢ Pacjenta istnieje mozliwoS¢
ponownego wykonania reklamowanej ustugi lub zwrot (catoSci lub czeSci)
zaplaconej za ustuge kwoty.

Postanowienia koncowe:
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§ 16
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy, w szczegdlnoSci ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.).

2. Uznanie poszczegdlnych postanowiefi Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznoS¢ czy
skutecznoS¢ pozostatych postanowiefni Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

3. Kazdy Pacjent ma prawo do wgladu do Regulaminu 1 cennika ustug.

4. Regulamin moze ulec zmianie. O zmianach w Regulaminie kazdy Pacjent
zostanie poinformowany za pomocg strony internetowe;j.

5. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosSniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej https://
prodental.pl.

6. Ewentualne spory pomigdzy Prodental SC a Pacjentem bgdg rozstrzygane
przez sad wlaSciwy dla Pacjenta.

7. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem nadania.
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