Regulamin Swiadczenia ustug stomatologicznych w Gabinecie Stomatologicznym
PRODENTAL

Organizujemy Swiadczenia zdrowotne z zakresu leczenia stomatologicznego w
sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg forme¢ korzystania z ustug.

Umawianie wizyt:

1. Pacjenci obstugiwani sg tylko w zarezerwowanych wcze$niej terminach wizyt. W
wyjatkowych wypadkach pacjent moze zostac przyjety bez rezerwacji terminu
wizyty tylko za zgodg lekarza. O mozliwoSci zmiany 1 rozszerzeniu wczesniej
ustalonej ustugi decyduje lekarz. Prodental ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
zmiang lub rozszerzenie ustalonej wczesSniej ustugi.

2. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ zarowno osobiscie (badz przez cztonkow
rodziny, badz osoby trzecie), jak i telefoniczne, z wyznaczeniem dnia 1 godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego. Recepcja pracuje od poniedziatku do piatku
w godz. 9.00 - 18.00.

3. Na standardowg wizyte przeznaczamy 30 minut, na wizyte endodontyczcg
(leczenie kanatowe), protetyczng lub chirurgiczng do 120 min.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq w terminie uzgodnionym z pacjentem.

5. Przy dokonywaniu rezerwacji wizyty Pacjent proszony jest o podanie niektorych
danych osobowych (imienia i nazwiska oraz numeru telefonu), ktére stuza
wyltacznie w celu kontaktu 1 potwierdzenia lub odwotania wizyty.

6. Na dzien przed uméwionym terminem wizyty do Pacjenta w godzinach 9.00 -
12.00 wykonywany jest telefon lub wysytany SMS z przypomnieniem o dniu i
godzinie wizyty.

7. Pacjent pierwszorazowy proszony jest o wptate zaliczki 200 zt na poczet wizyty
na konto Prodental SC. Kwota ta jest odliczana po wykonaniu procedury
leczniczej. W przypadku braku odwotania wizyty na 24 godziny przed terminem
lub braku wizyty zadatek przepada.

8. Na skutek trudnego do przewidzenia przedtuzania si¢ niektorych zabiegow
rozpoczecie umowionej wizyt moze ulec opdznieniu. Prosimy o zrozumienie i
wzigcie pod uwage mozliwosci opdznien. Personelowi Prodental zalezy, aby do
takich sytuacji dochodzito jak najrzadzie;.

9. Prodental nie udziela bezptatnych Swiadczefi zdrowotnych osobom
ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Odwolywanie wizyt:

1. Pacjent moze odwota¢ wizyte badz zmieni€ jej termin po ustaleniu z Recepcja
dostepnych wolnych termindéw, minimum 24 godz. przed rozpoczgciem wizyty.
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2. Jezeli Pacjent nie odwota wizyty minimum 24 godz wcze$niej 1 nie stawi si¢ na

zarezerwowang wizyte, pobierana jest optata 150 zt za kazde 30 minut wizyty.
Optata wnoszona jest przed kolejng wizytg 1 jest warunkiem przyjecia pacjenta.
W przypadku niektorych procedur medycznych pobierany jest zadatek na poczet
przysztego leczenia. Kwota odliczana jest po wykonaniu procedury medyczne;.
W przypadku braku odwotania wizyty na 24 godziny przed jej rozpoczgciem lub
braku wizyty zadatek przepada.

Spo6Znienia na wizyte:
Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po
tym czasie przyjmowany jest kolejny zapisany pacjent.

Organizacja wizyt:

1.

Kazda osoba zglaszajaca si¢ do Prodental powinna zapoznac si¢ z
Regulaminem Swiadczenia Ustug oraz z Polityka PrywatnoSci.

Kazdy Pacjent wypetnia dokumentacje medyczng - kart¢ pacjenta oraz wywiad
lekarski.

W celu zapewnienia odpowiedniej identyfikacji Pacjentow prosimy o
przygotowanie oraz okazanie dowodu tozsamosci, bagdZ innego dokumentu
ze zdjeciem.

Pacjent ma mozliwoS¢ zapoznania si¢ z cenami za ustugi stomatologiczne na
stronie www.prodental.com, podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem
Prodental lub osobiScie w gabinecie.

Wstepny plan leczenia 1 wstepny kosztorys lekarz przedstawia pacjentowi po
konsultacji stomatologiczne;.

Lekarz nie udziela konsultacji przez telefon ani w innym miejscu niz
bezposrednio przy fotelu stomatologicznym w gabinecie.

Gabinet Prodental nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wykonanie
zabiegu nie jest mozliwe z powodu awarii sprz¢tu niezbgdnego do jego
wykonania. W takim przypadku Strony uzgadniaja nowy, dogodny termin
zabiegu.

Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych maloletnim

1.

Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze Swiadczen
zdrowotnych jedynie w obecnoSci przedstawiciela ustawowego.

Pacjent moze by¢ przyjety na planowg wizyte w obecnoSci opiekuna
faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie
pisemnej lub ustnej.

Pacjent pomigdzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi
na to zgode.
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Odptatnosé za Swiadczone ustugi:

W gabinecie Prodental akceptujemy nastgpujace formy ptatnosSci: gotowka, karta

ptatnicza / kredytowa, przelew.

Odptatnos¢ za Swiadczone ustugi nastepuje po kazdej wizycie zgodnie z

obowigzujacym cennikiem:

* przed przystgpieniem do wykonania pracy protetycznej pacjent wptaca zaliczke w
wysokoSci 50% wartoSci uzupelnienia protetycznego

* przed przystapieniem do wykonania zabiegéw implantologicznych pacjent wptaca
zaliczke w wysokosci 50% wartoSci zabiegu

» zaliczki na poczet prac ortodontycznych (aparaty zdejmowane 1 ptytki retencyjne)
oraz naprawy wynosza 50% wartoSci 1 pobierane sg przed przystapieniem do
procedury

Rekojmia

W trosce o dobro pacjenta pracownicy 1 wspotpracownicy gabinetu Prodental
wykonuja swoje ustugi z nalezytg starannoScig na najwyzszym poziomie. Udzielamy
rocznej rekojmi na wykonane w gabinecie wypelnienia oraz dwuletniej na
uzupetnienia protetyczne. Jezeli w okresie rekojmi wypetnienie w zebie lub
uzupetnienie protetyczne zmieni swoje wtaSciwosci wowczas w ciggu 14 dni od
zgloszenia zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe.

Rekojmia nie jest uwzgledniana w przypadku gdy pacjent:

e przerwal zaplanowane leczenie

* ma nieleczong wade zgryzu

* ma wypelnienie tymczasowe lub zaktadane warunkowo

* nie stosuje si¢ do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej 1 protez

* nie zglasza si¢ na wizyty kontrolne wyznaczone po zakonczeniu leczenia uzytkuje
lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza samodzielnie dokonuje
korekt, przerobek, napraw uzupetnienia protetycznego ulegt wypadkowi w wyniku
ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien

e cierpi na bruksizm (zgrzytanie z¢gbami)

* ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protez, a uszkodzenie powstato
na drodze mechaniczne;

* nie obejmuje zmiany pracy protetycznej na zyczenie Pacjenta, po wczesSniejsze]
akceptacji

Produkty zakupione w klinice nie podlegaja zwrotowi.

Odkryta 44 lok. E, 03-140 Warszawa prodental.tarchomin@gmail.com



Powiklania

Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznego pacjent musi by¢ Swiadomy, ze

mimo najwi¢kszej starannosci lekarza w trakcie leczenia dochodzi czasami do

niechcianych 1 nie podlegajacych reklamacji powiktan takich jak:

* bol leczonego zeba lub tkanek otaczajacych

* szczekoscisk, peknigcie, ztamanie zeba, obrzek, ropien, krwiak, krwawienie po
zabiegu chirurgicznym, podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie, reakcja
alergiczna na zastosowane leki, zaostrzenie wspotistniejacych schorzen.

Wystgpienie powiktan moze spowodowac u pacjenta migdzy innymi:

e dyskomfort 1 stres spowodowany bolem

* koniecznoS¢ przyjmowania lekow majacych znaczenie u kierowcow 1 kobiet w
ciazy

e problemy natury estetycznej, problemy z jedzeniem i méwieniem

 nieprzewidziane wczeSniej leczenie endodontyczne, nieplanowang ekstrakcje zeba 1
leczenie protetyczne

WigkszoS$¢ z wymienionych powiktafi szybko mija bez Sladu. Nie nalezy jednak

planowac¢ wizyty w gabinecie stomatologicznym tuz przed waznymi wydarzeniami.
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